
مقياسصرفه جوييامتيازدرصد بهبودمقدار بعد از بهبود( شاخص) مقدار قبل از بهبود( شاخص) عامل بهره وريشاخصعنوان فرآيندنام مركزعنوان مركزسال
(ريال)تهيه و توزيع دارودستغيببيمارستان1400 ريال94.710.00%116,975,927,45879,943,260,17132هزينهميزان هزينه دارو
6 درصد پرستاري (ريال)تأمين دارو و تجهيزات پزشكي مصرفي در اتاق عملارسنجانبيمارستان1400 ريال80.060.00%269,589,763169,156,10137هزينههزينه اقلام
ريال66.480.00%87,948,28168,287,37622هزينههزينه پرونده هاي بلا تكليف (ريال)ترخيصممسنيبيمارستان1400
(ريال)ارائه تخفيف مددكاريخرامهبيمارستان1400 ريال65.080.00%57,169,54648,107,44116هزينهمقدار تخفيفات ارائه شده به نسبت مقدار تخفيفات در سامانه
ريال65.080.00%1401316هزينهمبلغ هزينه اضافه كاري پرداختيمديريت منابع انسانيخرامهبيمارستان1400
ريال63.560.00%341,186,699248,188,67327هزينهمبلغ ريالي بيماران فراري و  بلاتكليفترخيصخرم بيدبيمارستان1400
ريال56.520.00%1,576,522,851777,139,43951هزينهميزان مبلغ لوازم مصرفي استفاده شده از بخش اورژانسارائه خدمات سرپايي اورژانسخليليبيمارستان1400
(تومان)پذيرش و جواب دهي به بيمار در بخشMRIشهيد چمرانبيمارستان1400 ريال55.090.00%18,000,000,00076,100,0000هزينههزينه تعميرات
(ريال)ترخيصآبادهبيمارستان1400 ريال44.830.00%10,901,6177,378,15632هزينهكسورات بخش ها در اقتصاد درمان
نفر61.290.00%2150نيروي انسانيتعداد نيروي انساني واحد تلفنخانهاعلام فراخوان ها تلفني بيمارستاناستهبانبيمارستان1400
درصد99.030.00%557538كميت(تعداد خدمت)ضريب اشغال تخت بخش NICUپذيرش نوزاد در بخشNICUحافظبيمارستان1400
نفر86.810.00%2,3264,93753كميت(تعداد خدمت)تعداد مراجعين درمانگاهپذيرش درمانگاهحضرت علي اصغربيمارستان1400
3فقيهيبيمارستان1400 درصد59.170.00%2555كميت(تعداد خدمت)درصد بيماران كلينيك OPATمديريت درمان بيماران كرونا سطح
نفر40.280.00%53489كميت(تعداد خدمت)تعداد بيماران اعزام كوويدپذيرش بيماران كوويدبواناتبيمارستان1400
درصد350.00%82315كميت(تعداد خدمت)درصد بستري بيمار از اورژانس به بخش هابستري بيمار در اورژانس و ساير بخش هازرقانبيمارستان1400
(دقيقه)ويزيت بيمار در درمانگاهحافظبيمارستان1400 دقيقه99.030.00%201050زمانزمان انتظار بيمار جهت دريافت نوبت
(دقيقه)ويزيت بيمار در درمانگاهحافظبيمارستان1400 دقيقه99.030.00%903561زمانزمان انتظار بيمار جهت ويزيت پزشك
(دقيقه)تهيه و توزيع دارودستغيببيمارستان1400 دقيقه94.710.00%311744زمانزمان انتظار بيمار در صف آزمايشگاه
دقيقه94.710.00%211529زمانزمان جوابدهي آزمايشات (دقيقه) تهيه و توزيع دارودستغيببيمارستان1400
دقيقه86.810.00%23117923زمانميانگين مدت زمان ترخيص (دقيقه)ترخيصحضرت علي اصغربيمارستان1400
(دقيقه)ترخيصحضرت علي اصغربيمارستان1400 HIS دقيقه86.810.00%17512031زمانميانگين اختلاف زمان ترخيص پرونده با
دقيقه86.810.00%864251زمانميانگين مدت زمان ترياژ (دقيقه) ترياژحضرت علي اصغربيمارستان1400
دقيقه82.970.00%1259822زمانميانگين مدت زمان ترخيص (دقيقه)ترخيصسوانح سوختگيبيمارستان1400
دقيقه82.360.00%2,2201,08051زمانميانگين مدت زمان صرف شده جهت تعيين تكليف بيماران بلاصاحب و بدسرپرستمددكاريابن سينابيمارستان1400
دقيقه82.180.00%79738زمانزمان انتظار از ترياژ تا ويزيت (دقيقه)بستري بيمار در اورژانساستاد محرريبيمارستان1400
دقيقه82.180.00%443032زمانزمان مصاحبه روان شناسي (دقيقه)بستري بيمار در اورژانساستاد محرريبيمارستان1400
دقيقه82.180.00%41588زمانزمان گرفتن قبض و كد پذيرش (دقيقه)بستري بيمار در اورژانساستاد محرريبيمارستان1400
دقيقه82.180.00%26822915زمانزمان پذيرش بيمار در بخش (دقيقه)بستري بيمار در اورژانساستاد محرريبيمارستان1400
دقيقه81.870.00%11511019زمانميانگين مدت زمان ترخيص (دقيقه)ترخيصحضرت زينببيمارستان1400
(روز)حمايت از نوزادان با ويژگي خاصحضرت زينببيمارستان1400 دقيقه81.870.00%2237زمانميانگين مدت زمان ثبت درخواست مددكاري بيمار نسبت به تاريخ پذيرش نوزاد
دقيقه81.450.00%39624239زمانمدت زمان فرايند تزريق خون (دقيقه)تزريق خون و فرآورده هاي خونياميربيمارستان1400
(روز)تزريق خون و فرآورده هاي خونياميربيمارستان1400 END STAGE دقيقه81.450.00%51083زمانميانگين مدت اقامت بيماران
(دقيقه)تأمين دارو و تجهيزات پزشكي مصرفي در اتاق عملارسنجانبيمارستان1400 دقيقه80.060.00%84036057زمانميانگين مدت زمان صرف شده جهت چك انبار وسايل و داروهاي اتاق عمل
(دقيقه)ترخيصقيروكارزينبيمارستان1400 دقيقه72.930.00%913957زمانميانگين مدت زمان ترخيص طبق گزارش پرستاري
دقيقه66.480.00%452251زمانمتوسط زمان ترخيص (دقيقه)ترخيصممسنيبيمارستان1400
دقيقه65.080.00%1006436زمانميانگين زمان ترخيص (دقيقه) ترخيصخرامهبيمارستان1400
دقيقه64.750.00%50910679زمانميانگين زمان انتظار بيماران (دقيقه)پذيرش و بستري بيماراناقليدبيمارستان1400
(دقيقه) ترخيصقلب الزهرابيمارستان1400 دقيقه63.70.00%20516221زمانزمان ترخيص
دقيقه63.560.00%1457052زمانمدت زمان ترخيص بيماران (دقيقه)ترخيصخرم بيدبيمارستان1400
(دقيقه)ترخيصمرودشتبيمارستان1400 دقيقه60.680.00%19815721زمانميانگين مدت زمان صرف شده جهت ترخيص
(دقيقه)ترخيصمرودشتبيمارستان1400 دقيقه60.680.00%11733زمانميانگين فاصله زماني ترخيص تا بايگاني پرونده ها
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2فقيهيبيمارستان1400 (روز)مديريت درمان بيماران كرونا سطح دقيقه59.170.00%2,5443626زمانمدت اقامت بيمار
دقيقه48.30.00%25317332زمانمتوسط زمان ثبت دستور كتبي (دقيقه)ترخيصشهيد رجاييبيمارستان1400
(دقيقه)ترخيصآبادهبيمارستان1400 دقيقه44.830.00%15714210زمانميانگين مدت زمان صرف شده جهت ترخيص
(دقيقه)ترخيصفيروزآبادبيمارستان1400 دقيقه42.460.00%1169320زمانميانگين زمان صرف شده جهت ترخيص بيمار
دقيقه41.750.00%1,7601,35022زمانميانگين زمان ارجاع بيماران (ساعت)ارجاعزرين دشتبيمارستان1400
(دقيقه)اعزامزرين دشتبيمارستان1400 دقيقه41.750.00%837411زمانمتوسط زمان اعزام
دقيقه41.750.00%1271187زمانمتوسط زمان ترخيص(دقيقه)ترخيصزرين دشتبيمارستان1400
(دقيقه)ترخيص بيمارانپاسارگادبيمارستان1400 دقيقه36.730.00%917715زمانميانگين زمان صرف شده جهت ترخيص
دقيقه26.30.00%1411391زمانميانگين زمان ترخيص(دقيقه)ترخيصوليعصر كازرونبيمارستان1400
دقيقه25.50.00%1,44096033زمانزمان ارزيابي پرونده (روز)آموزش توجيهي بدو ورود استخدام پرسنل پذيرشسروستانبيمارستان1400
دقيقه120.00%704043زمانميانگين زمان اعزام بيمار (دقيقه) اعزامبيضابيمارستان1400
درصد99.030.00%31415551رضايتمنديميزان تردد بيماران (متر به ازاي هر نفر)ويزيت بيمار در درمانگاهحافظبيمارستان1400
درصد99.030.00%74763رضايتمنديدرصد رضايت بيمارويزيت بيمار در درمانگاهحافظبيمارستان1400
درصد86.810.00%86949رضايتمنديدرصد رضايت مراجعين درمانگاهپذيرش درمانگاهحضرت علي اصغربيمارستان1400
درصد66.480.00%80856رضايتمنديدرصد رضايتمندي بيمارانپذيرشممسنيبيمارستان1400
3فقيهيبيمارستان1400 درصد59.170.00%76772رضايتمنديدرصد رضايت بيماران كلينيك OPATمديريت درمان بيماران كرونا سطح
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد اثربخشي آموزش به بيمارآموزش به بيماردستغيببيمارستان1400 درصد94.710.00%94941دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد رعايت استانداردهاي CSSDاستريليزاسيوندستغيببيمارستان1400 درصد94.710.00%1135دقت
hisمددكاريابن سينابيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد بيماران نيازمند ارجاع داده شده به مددكار از طريق سامانه درصد82.360.00%457362دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد خطاهايي شناسايي شده ثبت خدماتترخيصحضرت زينببيمارستان1400 درصد81.870.00%48632533دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد اعمالي كه شرح عمل آنها الكترونيك شده استترخيصحضرت زينببيمارستان1400 درصد81.870.00%829313دقت
(به نسبت نوزادان با ويژگي خاص)حمايت از نوزادان با ويژگي خاصحضرت زينببيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد نوزادان تحويل داده شده به بهزيستي درصد81.870.00%84885دقت
(شيفت صبح)ويزيت پزشكانحضرت زينببيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد ثبت دستور ترخيص توسط پزشك درصد81.870.00%495410دقت
hisويزيت پزشكانحضرت زينببيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تطابق اطلاعات زمان ترخيص در پرونده با درصد81.870.00%374214دقت
hisويزيت پزشكانحضرت زينببيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تطابق اطلاعات زمان ترخيص در پرونده با درصد81.870.00%14471دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد وسايل و داروهاي تاريخ گذشته شده در اتاق عملتأمين دارو و تجهيزات پزشكي مصرفي در اتاق عملارسنجانبيمارستان1400 درصد80.060.00%3,272,61465,53898دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)ميزان خطاي چارج وسايل و داروهاي اتاق عملتأمين دارو و تجهيزات پزشكي مصرفي در اتاق عملارسنجانبيمارستان1400 درصد80.060.00%5682096دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد پرونده هاي بلاتكليف ترخيصقيروكارزينبيمارستان1400 درصد72.930.00%341362دقت
))مصرف بهينه خونشوشتريبيمارستان1400 ترانسفيوژن ) (افزايش ايمني/ كاهش خطا)شاخصc/t عملكردي  (خون كراس مچ شده به تزريق شده درصد72.860.00%1116دقت
توسط واحد درخواست كنندهمصرف بهينه خونشوشتريبيمارستان1400  (his) (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد  ثبت درخواست در صورت حساب بيمار درصد72.860.00%619251دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد موجودي گروه هاي خوني مصرف بهينه خونشوشتريبيمارستان1400 درصد72.860.00%748414دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد هدر رفت خونمصرف بهينه خونشوشتريبيمارستان1400 درصد72.860.00%33179دقت
hisترخيصكواربيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تطابق اطلاعات زمان ترخيص در پرونده با درصد67.790.00%733946دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد كسوراتترخيصكواربيمارستان1400 درصد67.790.00%5255دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد بيماران مجهول الهويه و بلاتكليفمددكاريممسنيبيمارستان1400 درصد66.480.00%20100دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد كسورات بيمه ايترخيصممسنيبيمارستان1400 درصد66.480.00%3250دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد ارسال پرونده به سامانه سپاسپذيرشممسنيبيمارستان1400 درصد66.480.00%115دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تكميل فرم ترياژپذيرشممسنيبيمارستان1400 درصد66.480.00%14039دقت
hisترخيصخرامهبيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تطابق اطلاعات زمان ترخيص در پرونده با درصد65.080.00%412637دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد كسوراتترخيصخرامهبيمارستان1400 درصد65.080.00%5514دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد آگاهي كاركنان از خط مشي هاي بيماران اورژانسيپذيرش و بستري بيماراناقليدبيمارستان1400 درصد64.750.00%577125دقت
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(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد بيماران سطح 2 و 3 بستري شدهپذيرش و بستري بيماراناقليدبيمارستان1400 درصد64.750.00%11128دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد بيماران ويژه بستري شده در بخش عمومي به كل بيماران نيازمند بخش ويژهپذيرش و بستري بيماراناقليدبيمارستان1400 درصد64.750.00%101764دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد قبوض صادر شده واحد ها به كل قبوضترخيصخرم بيدبيمارستان1400 درصد63.560.00%485617دقت
hisترخيصخرم بيدبيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تطابق اطلاعات زمان ترخيص در پرونده با درصد63.560.00%7010043دقت
hisترخيصمرودشتبيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تطابق اطلاعات زمان ترخيص در پرونده با درصد60.680.00%6361دقت
ups)ارائه خدمات جراحيخليليبيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد بحران ناشي از قطع برق (درصورت فعال نشدن درصد56.520.00%2001905دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد سوابق تعميرات دستگاه MRIپذيرش و جواب دهي به بيمار در بخشMRIشهيد چمرانبيمارستان1400 درصد55.090.00%40100دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد بيماران با مشكل مالي كه به واحد مددكاري ارجاع شدهترخيصآبادهبيمارستان1400 درصد44.830.00%19022921دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد اثربخشي آموزش بيمارترخيصفيروزآبادبيمارستان1400 درصد42.460.00%1113دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد كلاس هاي آموزشي برگزار شدهآموزش به بيمارسپيدانبيمارستان1400 درصد41.250.00%1367دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد تطابق عملكرد پزشكان با پروتكل هاي اورژانس         پذيرش و بستري  بيماربواناتبيمارستان1400 درصد40.280.00%809013دقت
3بستري بيمار در اورژانس و ساير بخش هازرقانبيمارستان1400 (افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد پرونده تشكيل شده بيماران سطح درصد350.00%42445دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد اجراي گايدلاين هابستري بيمار در اورژانس و ساير بخش هازرقانبيمارستان1400 درصد350.00%819517دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)درصد كسورات بيمهترخيصوليعصر كازرونبيمارستان1400 درصد26.30.00%4250دقت
(افزايش ايمني/ كاهش خطا)تعداد بيماران فراريترخيصقائميهبيمارستان1400 درصد23.250.00%12118دقت
ريال99.030.00%14,182,215,57831,979,141,46656درآمددرآمد بخشNICU (ريال)پذيرش نوزاد در بخشNICUحافظبيمارستان1400
ريال94.710.00%414,264,000837,889,00051درآمدمبلغ صرفه جويي ناشي از فرآوري مجدداستريليزاسيوندستغيببيمارستان1400


